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Quem Somos

A Internet Innovation € a primeira empresa a oferecer uma grade completa de cursos especializados em
Comércio Eletrbnico e Marketing Digital.

Nosso objetivo é formar Gestores de Comércio Eletrdnico e profissionais para atuarem na elaboracdo de um
planejamento de midia bem sucedido.

Entre os cursos que ministramos destacam-se o curso de Formac&o de Gerente de E-Commerce (100 horas)
e o curso de Gestdo em Marketing Digital (40 horas).

Misséo
Contribuir para a formag&o de profissionais competentes na area de E-Commerce e Marketing Digital.

Viséo
Apoiar as instituicbes de ensino através de cursos presenciais e ensino a distancia.

Formacgdo de GERENTE DE E-COMMERCE E MARKETING DIGITAL

AINTERNET INNOVATI@sis uma vez sai na frente para a formacéo de profissionais para o competitivo
mercado de trabalho da Internet.

Em uma pesquisa recente feita pela Fundacéo Instituto de Administracdo da USP (FIA), sobre as carreiras
de futuro, a profissdo de GERENTE DE E-COMMERCE E MARKETING DIGITAL foi apontada como a TERCEIRA
CARREIRA MAIS PROMISSORA.

Além disso, o Comércio Eletrdnico movimenta hoje no Brasil, mais de 10 bilhdes de reais por ano e como
todo segmento em franca expansdo, necessita de profissionais capacitados.

Esse curso, com 100 horas de duracae Unico no Brasil, e € uma iniciativa inovadora da Internet
Innovation.

Objetivos do Curso:

wFormar profissionais multidisciplinares para atuarem na gestao de Lojas Virtuais de todos os portes.
wApresentar as principais disciplinas envolvidas no Comércio Eletronico e Marketing Online.

wPreparar méo-de-obra qualificada para atuarem na area de Marketing com foco em internet.

wCapacitar os alunos a terem uma visdo geral de mercado e das habilidades necessarias para o sucesso.
wDemonstrar através de cases e atividades praticas, fatores de sucesso na gestao de Comércio Eletronico e
Marketing Digital.
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Programacéao do Curso

Médulo |- Introdugéo ao Comércio Eletrénico

wComeércio Eletrbnico no Mundo

wComeércio Eletrénico no Brasil

wHistorico Evolutivo

wPrincipais Categorias/Participacdo
wPerformance Comparativa On-Line/Off-Line
wTicket Médio

wMarcas / Dominios / SEO

w.com, .net, .com.br

wConceito B2B e B2C

wPlano Compacto de Negocios

Médulo Il ¢ Tecnologia

wTecnologia em e-Commerce
wRecursos Indispensaveis
wFuncionalidades X Necessidades
wArquitetura X Otimizacao
wConfiguracdes da Loja Virtual
wCustos Setup + Hospedagem
wSuporte e Atualizacdes

Modulo Il ¢ Design e Usabilidade

wLogo - Cores - Slogan
wDesenvolvimento de Lay-Out
wUsabilidade e Navegabilidade
WA Home

wAs Categorias

wPaginacdo X PageViews
wCadastro de Produtos
wNoc¢Bes de Photoshop
wKeyWords / MetaTags

Médulo IV- Meios de Pagamento

wDisponibilidade de Opcdes
wlintegracdo com e-Commerce
wGateways de Pagamento
wintermediadores

wOperacdo Off-Line

wAnélise de Risco - Fraude
wConciliacéo / Liberacdo do Pedido
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Médulo V¢ Logistica

wEmbalagens

wCorreios: Sedex - eSedex - PAC
wTransportadoras

wFrete Gratis

wLogistica Reversa
wRastreamento

wE-Mails Automaticos

wE-Mails Operacionais

Médulo VI¢ Marketing Digital |

wintroducéo ao SEO

wAndlise de SEO

wEstratégia de SEO
wOtimizacdo Continua do SEO

Médulo VII- Marketing Digital 1l

wintroducado e Importancia
WE-Mail Marketing
wPrograma de Fidelizacdo
wPrograma de Afiliados
wEXercicios

Médulo VIII- Marketing Digital Il

wBanners

wPortais Verticais X Portais Horizontais
wComparadores de Precos

wExercicios

Moédulo IX ¢ Avaliacdo

wAvaliacdo de Conhecimentos
wTeste Mdltipla Escolha
wFormacdo das Equipes

Médulo X- Montagem/Operacéo Loja Teste
wMontagem e Operacdo de Uma Loja Virtual "Teste"
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Moédulo XI- Marketing Digital IV

wMidias Sociais

wO que sdo Midias Sociais

wComo Trabalhar Midias Socias

wRedes Sociais (Orkut, Facebook)

wRedes de Discussdo (MSN, Skype, GTalk)
wTroca de Arquivos (YouTube, Flickr, Slide Share)

Médulo XlI- Marketing Digital V

wMidias Sociais

wMicroblogs (Twitter, Tweetpeek)
wPublicacdo (Wikipedia, Blogs)
wMundos Virtuais (Second Life)
wEstudo de Cases

Médulo XIlI- Marketing Digital VII

wBuscadores

wPor que fazer Links Patrocinados

wPanorama Geral do Search Marketing

wVantagens dos Links Patrocinados

wEntender a Estrutura de uma Conta do Google AdWords

wConhecer T écnicas de Otimizagdo: Aumentar Trafego, Aumentar Relevancia e Aumentar ROI
wYahoo Search Marketing

Médulo XIV- Marketing Digital VI

wBuscadores
wAula Prética de Google AdWords
wConfiguracéo de uma Campanha no AdWords

Médulo XV- Marketing Digital 1X

win-Text Advertising:
wMidia contextual (canal que veicula publicidade para mais de 20 milhdes de internautas por més.

Mdédulo XVI¢ Avaliacdo

wAvaliacdo de Conhecimentos
wTeste Mdltipla Escolha
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Moédulo XVII- Marketing Digital X
wWebAnalytics

wComo Configurar a Conta do Google Analytics
wintegracdo Analytics e AdWords

O que sdo Métricas

wComparacdo de Métricas

wSegmentacdo de Visitantes

Médulo XVIII- Marketing Digital XI

wWebAnalytics

wVisitantes (Distribuicdo Geografica)

wFontes de Trafego (Como os Usuarios Entraram no Site)
wConteudo (Navegacdo dos Visitantes no Site)

wMetas

wConfiguracdo das Metas

wComeércio Eletronico (Receita do Comércio Eletronico)

Médulo XIX- Marketing Digital XII

wWebAnalytics

wAnalisando Retorno de Campanhas de Marketing

wSelecionando KPIs (Indicadores Chaves de Desempenho)

wCruzando Métricas e Dimensfes

wAnalise de Usabilidade do Site, Processo de Compras, Paginas de Destino e Paginas de Saida

Médulo XX- Financeiro |

wQuanto Custa a Loja Virtual

wlnvestimentos X Custos Fixos

wObrigacdes Tributérias

wCustos Financeiros Meios Pgtos / Charge Back
wCustos Financeiros Frete / Operador Logistico
winvestimento Midia & ROI

wProfit & Loss

WERP

wDiscussdo

Mdédulo XXI- Financeiro Il

wConceituacao e relacdo entre Conceitos: Custos Fixos / Despesas; Custos Varidveis; Investimento; Pré-
labore; Margem de Contribuicao; Ponto de equilibrio;

Ponto de equilibrio com varios produtos; Ponto de equilibrio em quantidade e em valor monetéario; Previsdo
e Geracdo de volume de vendas;

indice de margem de contribuicio; indice médio de margem de contribuico; Mark-up; e Lucro
wEstratégias de precifica¢do: concorréncia, clientes, custos e Mark-up

WEstratégias de promog&o: qdo e porque fazer? Quais os efeitos das promocgdes sobre a cultura da empresa
e relagdo com clientes.

wSimulagdes de pontos de equilibrio a partir de variacbes nos precos de venda, custos variaveis e custos
fixos

wProjec¢des de lucro a partir de simula¢des de volumes vendidos

wCrédito
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Professores

O corpo de professores é composto por qualificados profissionais da area de e-Commerce, Marketing
Digital e professores de instituicbes como FGV, ESPM e FIA.

Ariadne Ramos Carlos Rassy Eduardo Gomes Fabiano Silva Fabio Pires Flavio Venosa Henrique Croisfelts

1

Larissa César Lucio Vargas Marcia Brito Martha Gabriel Otavio Ferraz Reégis Freitas Rodrigo Almeida

Material de Apoio:

wBibliografia indicada
wApostila Digital em PDF do contelido apresentado em aula
wCertificado

Bonus:

wGanhe R$ 200,00 para divulgar no ShoppingUOL (Bonificacdo vélida apenas para novas contas).

wGanhe R$ 200,00 para divulgar no Buscapé (Bonificacdo valida apenas para novas contas).

wGanhe R$ 100,00 para divulgar no Yahoo Search Marketing (Conforme regras da promocgao do parceiro).
wGanhe R$ 100,00 para divulgar no Google Adwords (Conforme termos e condi¢des da promocao do parceiro).

Datas:
Agosto: 9,11, 13, 14,
16, 18, 19, 20, 21,
23,25, 27, 28, 30.
Setembro: 1,3, 4,

8,10, 11.
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Diferenciais:

wProgramacéo focada em e-Commerce e Marketing Digital

w *AaAiAdl bt 2LISNIeen2 RF !'Tdzl al NAyS
wVisita ao Centro de Distribui¢éo do Ponto Frio

wNetworking de alto nivel.

w H Ay avireReSdisgoyfvaishaisiaiié aula

wCurso tedrico e pratico com professores atuantes no mercado

Ao

0
SUUNTO

Para se inscrever, ligyeos ou acesse:
http://internetinnovation.com.br
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