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MUNDO DIGITAL

hoje se move de forma “acelerada”
esta praticamente impossivel
acompanhar toda essa evolucao.

COM TANTAS TECNICAS, CANAIS E ESTRATEGIAS NO MERCADO, COMO SABERMOS
O QUE E IDEAL PARA O NOSSO NEGOCIO?

ESTAMOS APROVEITANDO E INVESTINDO NOSSO TEMPO E DINHEIRO NA MIDIA CERTA?

PRECISAMOS ESTAR SEMPRE ATENTOS AS TENDENCIAS DE MERCADO.

QUANTO AOS APLICATIVOS E PLATAFORMAS, CONSTANTEMENTE ATUALIZADAS,
QUAIS REALMENTE PODEM AJUDAR VOCE A ALAVANCAR SEU NEGOCIO?

QUAIS CANAIS ESTAO EM ASCENSAO E QUAIS ESTAO EM DECADENCIA?

Nesse E-book trazemos
alguns dados importantes,
que ajudardo vocé a saber se
esta no caminho certo,
saber como andam as coisas
nos “Bastidores do Mundo Digital”




O FACEBOOK TEM FEITO GRANDES MUDANCAS ULTIMAMENTE

Gerou-se diversas conversas e duvidas de usudrios e empresas sobre a plataforma.

Vamos dar uma olhada no novo “Facebook 2.07”,
no que isso significa, ndo apenas para os usudrios,
mas também para os anunciantes que se utilizam da plataforma para se conectar ao seu publico.

Para manter as informac¢ées dos usudrios seguras e protegidas,
o Facebook estd mudando a maneira como os anunciantes podem segmentar seus anuncios.

Algumas dessas mudancas afetarao sua estratégia de publicidade no Facebook.




PRIVACIDADE

NOVAS PROTEQE)ES DE PRIVACIDADE PARA TODOS

Ndo é chocante que a maior preocupacao do Facebook agora seja a privacidade,
com todo o caos acontecendo. Agora, havera novas protecoes de privacidade
independentemente de onde vocé mora (o que anteriormente afetou determinados

recursos de privacidade).

Pedir que os usudrios analisem como o Facebook usa seus dados para exibir andncios e
oferecer a op¢do de desativar a segmentacao, como categorias de parceiros ou
informacoes de perfil pessoal, como status de relacionamento ou afiliacdo politica.

Protecoes especiais para adolescentes, que incluirao categorias limitadas de anuncios

que podem ser exibidas a elas.

Termos de servico atualizados que se correlacionam com o Regulamento Geral de

Protecdo de Dados da UE (GDPR).

O FACEBOOK AGORA
RECOMPENSA POR
DENUNCIAS DE ABUSO
DE DADOS:

Facebook lan¢a programa

, que vai
recompensar pessoas que denunciam qualquer uso
indevido de dados por desenvolvedores

de aplicativos.

Este programa recompensard pessoas com conhecimento
e comprovacdo de que um aplicativo dentro da plataforma
do Facebook coleta e transfere dados das pessoas para um
terceiro que os venderd, roubara ou os usard para golpes

ou até influéncia politica.

Fonte:

br.newsroom.fb.com

FERRAMENTAS DE
PRIVACIDADE
SAO MAIS ACESSIVEIS:

Uma das maiores reclamacées que os usudrios tinham sobre
as configuracoes de privacidade do Facebook, era que eles
eram muito dificeis de encontrar. Sem surpresa, o Facebook
fez alteragdes, tornando o acesso a essas configuracoes de

privacidade, mais facil para todos usudrios.

O novo menu de atalhos de privacidade é um menu onde
vocé pode controlar seus dados em apenas alguns toques,
com explicacées mais claras sobre como os controles

funcionam.

O objetivo do Facebook era criar uma experiéncia agora
explicita, mais visual e féacil de se encontrar. Especificamente,
eles redesenharam todo o layout das configuracées para
dispositivos méveis, para que seja mais simples e rapido

para os usudrios encontrarem o que estdo procurando.

Em vez de ter as configurag¢des espalhadas por 20 telas

diferentes, elas agora seréo localizadas em um todo.

Havera também um novo menu de atalhos de privacidade,

que sera altamente visual e simples de navegar.




O FACEBOOK

esta dando grandes passos para proteger os usuarios contra
informacoes incorretas que tendem a se espalhar como um
incendio na maioria das plataformas de midias sociais.

Mentiras podem parecer verdades e fontes nao confiaveis
podem parecer crediveis.

No ano passado, o Facebook testou um recurso que dava
aos usudarios mais conhecimento sobre os editores das
informacoes que eles véem, e agora eles estao divulgando

isso para todo o mundo.

As pessoas poderao ver que o G17 é um site de satira,

por exemplo, entdo eles rapidamente saberdao que néo devem
levar isso muito a sério. Os usuarios também poderao ver
quais dos seus amigos compartilharam o artigo.




A hashtag #DeleteFacebook apareceu mais
de 10.000 vezes no Twitter dentro de um
periodo de duas horas, de acordo com o
servico de andlise ExportTweet.

Foi mencionado 40.398 vezes, de acordo
com o servi¢o de andlise Digimind.

Brian Acton, co-fundador do servigo de
mensagens WhatsApp, disse a dezenas de
milhares de seguidores para deletarem o Facebook.

NGo sabemos o momento exato, mas fiquemos
atentos para a “ORKUTIZACAO “ do Facebook,

ela esta ai e parece ser irreversivel.




NaGo ha dividas sobre isso, as postagens do Instagram nao estdo mais recebendo
a quantidade de exposicdo que costumavam ter.

Agora, estima-se que apenas 10% do seu publico esteja vendo suas postagens.

Isso pode ser extremamente frustrante para os usuarios que nao estao vendo as
mensagens de seus amigos e familiares, empresas que esperam alcancar novos
clientes e, pior ainda, para influenciadores cujo modelo de negécios depende dos
seus seguidores verem seu conteudo.

NOVIDADES SOBRE O
ALGORITMO DO

A

O INSTAGRAM ALGORITMO recompensa posts com alto engajamento:
Desde a mudanga original de um feed cronolégico, sabemos que o algoritmo do
Instagram é baseado principalmente no engajamento.

Isso inclui o nUmero de curtidas, comentarios, exibicoes de videos, salvamentos,
postagens compartilhadas, DMs e qualquer outro tipo de interacao que uma
postagem recebe.

Quando uma postagem recebe uma tonelada de curtidas e comentarios, isso
indica ao algoritmo do Instagram que sua postagem é de qualidade, envolvendo
conteudo que mais pessoas vao querer ver.

Quando o Instagram divulgou as noticias do novo algoritmo, eles comentaram:

“A ordem das fotos e dos videos no seu feed sera baseada na probabilidade de
vocé se interessar pelo conteudo, pelo relacionamento com a pessoa postada e pela
oportunidade da postagem”.

Eles alegaram que a mudanca foi para melhorar a experiéncia do usudrio,
priorizando os momentos que mais nos preocupam.




GASTE MAIS TEMPO PARA POSTAR
HISTORIAS NO INSTAGRAM

Uma 6tima maneira de se conectar com
seus seguidores é através do Instagram
Stories . Em 2018, vocé pode esperar
que o Instagram Stories continue a
dominar e se torne uma parte essencial
de sua estratégia de marketing no
Instagram.

O Instagram Stories tem mais de 300
milhoes de usuarios ativos diariamente,
o que é quase o dobro do Snapchat!

MANTENHA AS ABAS NO SEU INSTAGRAM

O recurso Conversas economiza seu
tempo e pode ajuda-lo a acompanhar
todos os seus comentdrios no Instagram.
Vocé pode responder a partir do seu
computador em vez do seu telefone e
até ver o histérico da sua conversa com
um usudrio.

DESCUBRA QUANDO SEU PUBLICO ESTA
MAIS ATIVO:

Algumas ferramentas disponiveis no
mercado também podem ajudar muito
na hora de encontrar os melhores
horarios para postar no Instagram:

WEBSTA.ME
ICONOSQUARE
LATER.COM

<
(D L 5:
L
CRIE UMA MARCA E UMA ESTETICA SEMPRE EXPERIMENTAR NOVOS
CONSISTENTE NO INSTAGRAM RECURSOS

Ao criar uma histéria de marca Como o ulgoritmo do Instugrum
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Brands' Average Likes Per Post on Facebook and Instagram

Average Instagram Likes Average Facebook Likes
Victoria's Secret
Mercedes Benz
Playstation
ASOS

McDonalds
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MAIOR ENGAJAMENTO POR POSTAR NO
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Vimos que o Instagram geralmente atraia mais curtidas e comentarios
por post do que o Facebook.
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Enquanto outras plataformas sociais recebem mais ateng¢do, o LinkedIn vem
construindo lentamente suas op¢oes de marketing, com o apoio da Microsoft,
permitindo uma gama mais ampla de integra¢oes e ferramentas de dados para
ajudar a otimizar as campanhas.

A plataforma também aumentou sua base de usuarios, que hoje conta com

530 milhoes de membros no total e lancou um conjunto de novas ferramentas
para ajudar a impulsionar sua mensagem de marca. Vale a pena observar essas
ferramentas enquanto planeja sua estratégia de 2018, particularmente neste
momento, em que muitos gerentes sociais buscam diversificar suas fontes de
trafego, preparando-se para as mudangas de algoritmo do Facebook.

Para ajudar, aqui estao cinco dicas a serem consideradas na sua
estratégia do Linkedin.




VIDEO DO LINKEDIN

O video vem provando cada vez mais a sua eficiéncia e ATAR
no social e, em 2017, o LinkedIn finalmente aderiu a o |
P 2 What is the first thing in your office Al
essa tendéncia . will take over?
‘ a Tomasz Tunguz @

Disponivel apenas para paginas de usuarios e nao
para as paginas da empresa no momento.

O Linkedln adicionou esta nova funcionalidade,
possibilitando o envio de conteddo em video
relacionado a seus interesses profissionais.

- - B

Ha varias maneiras de usar esta opg¢ao: vocé
pode conduzir perguntas e respostas com um
lider em sua empresa, postar seus videos mais
recentes de desenvolvimento de produtos ou
mostrar sua infraestrutura.

Como observado, o video é a forma mais
popular de conteddo em todas as redes sociais,
e o LinkedIn nao é excegdo - o LinkedIn diz que
o conteudo de video é compartilhado 20 vezes
mais do que qualquer outro tipo de conteudo na
plataforma.

Como observamos, vale a pena considerar esta
ferramenta e considerar a ampla abordagem que
ela oferece.

DADOS DEMOGRAFICOS DO
SITE

QUADROS DE CONFERENCIA

Aproveitando outra tendéncia
crescente, em outubro, o LinkedIn
lancou seus novos quadros de
conferéncia , que podem ser usados
para efetivamente marcar imagens e
videos em eventos do setor.

Se vocé deseja garantir que esta
otimizando suas campanhas e
conteldo do LinkedIn, um aspecto
que vale a pena investigar é o site
Demographics , que a plataforma
lancou em julho do ano passado.

Os dados demograficos do site podem
mostrar se vocé esta direcionando

essas pessods para suds paginas,

o que pode ajuda-lo a refinar e
melhorar seus esfor¢cos de marketing
para garantir que vocé esta se
conectando com o publico certo.




Conquiste leads de qualidade com formularios de
preenchimento automatico em dispositivos méveis.
O Formuldrio de Gerac¢dao de Leads permite que o
seu formuldario seja preenchido automaticamente
com os dados de perfil do LinkedIln com apenas
alguns cliques.

Embora grande parte do foco nos Gltimos anos tenha
sido o aperfeicoamento de nossas estratégias
de marketing no Facebook e no Instagram, o
Linkedin vem aumentando silenciosamente
sua base de usuarios para mais

de 500 milhoes.
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A razao para este crescimento

repentino?

O LinkedIn nG@o é mais conhecido apenas por
seus recursos de curriculo e busca de emprego.
Esta evoluindo para uma rede préspera de
conteudo incrivel, influenciadores e
oportunidades de networking incomparaveis
com outras plataformas de midias sociais.
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E uma rede em rapido crescimento, com

recursos interessantes sendo langcados
regularmente. Esses recursos continuarao a B

oferecer muitas oportunidades excelentes para J ~

os profissionais de marketing se conectarem a

publicos altamente segmentados de maneiras (4 \
novas e interessantes. N
. { ]
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Fique de olho no crescimento de conteiddo escrito &
em video, além de um foco maior na ativacao de
influenciadores de marcas em sua comunidade.

E UMA OTIMA HORA PARA ESTAR NO LINKEDIN!
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AdWords

Além da nova interface, o Google Adwords sempre lanca novos recursos,
citamos 3 deles abaixo para vocé otimizar as suas campanhas:

VEJA QUAIS DE SUAS PALAVRAS-CHAVE NAO ESTAO EXIBINDO ANUNCIOS
E POR QUE, EM UM UNICO RELATORIO PARA DOWNLOAD.

Analise o desempenho de suas palavras-chave para ver quais delas estao
ajudando vocé a atingir suas metas de publicidade para suas campanhas que
segmentam a Rede de Pesquisa do Google. Para fazer isso, vocé pode visualizar
e fazer o download do desempenho da palavra-chave em um periodo de tempo
especifico ou personalizar sua tabela de estatisticas do Google AdWords para
acompanhar o desempenho de suas palavras-chave por tipo de correspondéncia.
Vocé também pode executar um diagnéstico de palavras-chave para analisar seu
indice de qualidade de palavras-chave.

ENCONTRE NOVAS PALAVRAS-CHAVE e planeje suas campanhas de pesquisa mais

rapidamente com o Planejador de palavras-chave aprimorado.

O Planejador de palavras-chave é uma ferramenta gratuita do Google AdWords
para anunciantes novos ou experientes que é como um workshop para criar
novas campanhas de Rede de Pesquisa. Vocé pode usar o Planejador de
palavras-chave para pesquisar palavras-chave e ver o desempenho de uma lista
de palavras-chave. Ele também pode ajudar vocé a escolher lances e orcamentos
competitivos para usar nas suas campanhas.

OBTENHA INFORMACOES MAIS DETALHADAS sobre seus dados com colunas

personalizadas na palavra-chave e no nivel do anuncio.

Vocé deseja que suas colunas exibam apenas uma parte especifica de seus dados?
Por exemplo, em vez de "CTR" (taxa de cliques), vocé preferiria ter "CTR de
desktop" e "CTR de celular"? Vocé pode personalizar colunas para exibir
visualizacoes especificas de seus dados, para que vocé possa ver rapidamente as
informac¢oes mais importantes.

Direcione leads e conversoes usando o TrueView para anincios de acéo no
YouTube.

O TrueView para campanhas de a¢ao ajuda a gerar leads e conversoes
adicionando CTAs proeminentes (calls-to-action) e sobreposicoes de texto de titulo
aos seus anuncios em video.

Ao usar esse subtipo de campanha de video, vocé pode incentivar os clientes a
explorar seu produto ou servi¢co, compartilhar informacoes de contato e realizar
outras ac¢oes valiosas para sua empresa.



YOUTUBE

ADS E MONETIZACAO

MONETIZACAO

O YouTube esta reforcando as regras de seu programa de parceiros e aumentando os
requisitos que um canal/criador precisa atender para gerar receita com videos.

Com vigéncia imediata, para solicitar a monetizacdo (e ter anincios anexados a
videos), os criadores de conteudo devem ter contabilizado 4.000 horas de tempo de
exibicdo geral em seus canais nos Gltimos 12 meses e ter pelo menos 1.000 inscritos.
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YOUTUBE ADS:

A maioria dos anuncios precedentes no YouTube sao tolerados, desativados e ignorados
imediatamente apés os cinco segundos obrigatérios. Nao é nada pessoal -as pessoas
s6 querem entrar no video.

Para entender melhor o que os usudrios do YouTube desejam em um anudncio on-line,
vamos dar uma olhada em 4 anuncios que deram certo em 2017:

1- Ping Pong Trick Shots 3 | Dude Perfect
2 - MISS DIOR -The new Eau de Parfum
3 - Budweiser 2017 Super Bowl Commercial | “Born The Hard Way”’

4 - 2017 Kia Niro “Hero’s Journey” Starring Melissa McCarthy


https://www.youtube.com/watch?v=UeG1ftTmLAg
https://www.youtube.com/watch?v=h4s0llOpKrU
https://www.youtube.com/watch?v=HtBZvl7dIu4
https://www.youtube.com/watch?v=pVxmT2x3Od4
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Conclusao:

Este E-book foi desenvolvido em
parceria entre a Escola Internet Innovation e
Agéncia Mestre da WEB. Dedicamos a todos

os profissionais da area de marketing,
tecnologia, publicidade e propaganda e a
todos que se interessam por esse mercado
em constante evolucdo.

Neste mercado cheio de mudancas, sempre
estamos em busca de novos desafios
e aperfeicoumento de estratégias
para um melhor desempenho
de nossas campanhas.
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